APY- FELAKETTEN KURTARMA ve ACIL alBarakaoo
DURUM PLANI PROSEDURU Portoy Yenetimi AS.

1 ACIL DURUM

APY’de yasanmasi olasi olaganiistii durum aninda bina, ekipman, teknoloji, isglicli ve liclinci
taraf kaynaklarimin korunmasi icin yapilmasi gerekenler ile uyulmasi gereken kurallar
belirlenmistir.

Genel Mudurluk binas1 otomasyon sistemi her an calisir durumdadir.

Acil durum ekipleri her an goreve hazir durumdadir.

Acil durum malzemeleri her an kullanima hazir haldedir.

Acil durum senaryolann Banka ortaminda banka birimleri destegi ve onlarla birlikte

gerceklestirilen calisma kapsaminda test edilebilir.

1.1 Egitim, Test ve Bakim

APY, Acil durum sorumlulari ve sorumluluklan ile ilgili calisan ve ilgili paydaslara egitim ve
bilgilendirmeler gerceklestirilir. Yilda en az bir kez test gerceklestirir. Acil durum kapsaminda
tespit edilen risklerin disuriilmesi ve siirekliligin saglanmasi adina gerekli bakim ve kontrol
calismalarinm gerceklestirir.

1.2 Acil Durum Yonetimi Faaliyetleri

Acil durum yonetimi, APY binasinda hizmet veren birimlerin, normal calismasini olumsuz
etkileyerek is kesintisine sebebiyet veren bir olay1 takip eden ilk dakikalarda ve saatlerde
operasyonel duzeyde yapilmasi gereken faaliyetleri icermektedir.

Acil Durum Yonetimi aksiyonlar asagidaki gibidir:

¢ Olay oncesi:
o Insan, calisma ortam, bina ve alt yapiy1 etkileyen olasi risklerin degerlendirilmesi
o Olasi risklere tedbir ve onlemlerinin alinmasi

o Ihbarlarin degerlendirilmesi

e Olay siiresi:
o Olayin niteligine gore miidahale edilmesi
o  Calisma ortamindan tahliyenin gerceklestirilmesi
o Acil Durum servislerinin (itfaiye, Emniyet, 112 vb.) cagirilmas
o Calisma ortaminda giivenligin saglanmasi ve kapatilmasi
o ik yardimin saglanmasi
o  Hasar tespiti yapilmasi

o Ulasimin, konaklama, gida, temizlik, satin alma vb. ihtiyaclarin saglanmasi
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o Bina alt yap1 (elektrik, su, gaz, vb.) ihtiyaclarinin yonetilmesi

o lletisimin saglanmasi

1.3 Acil Durum Yonetim Merkezi

Olaya ilk mudahale ve tahliyeye muteakiben gelisecek tum olaylar kontrol altina almak ve gerekli
aksiyonlar bir elden yonetmek icin olay yerine yakin fakat olaydan etkilenmeyecek mesafede bir
Acil Durum Yonetim Merkezi kurulur. Olaydan sonraki tim faaliyetler ve midahaleler buradan
yonlendirilecek olup, kriz yonetim merkezi ile koordineli ¢calisilir. APY, bu konuda Banka’dan

destek alabilir.

Lokasyon Konum Tarifi Telefon No

Alternatif Lokasyon - GM Bina dis1  |Genel Mudurluk binasinin karsisinda

* bulunan Bereket Vakfi Camisi

Genel Mudirliik binas1 otomasyon
Alternatif Lokasyon - GM Bina i¢i ** q 61365 (Dahili)
odasi

* Bina disindaki yonetim merkezi konteynir veya prefabrik yapilardan kurulabilir.

** Bina icinde olmas1 durumda krizi yonetim merkezi ile ortak bir alan belirlenebilir.

1.4 Acil Durum Ekipmanlar

Acil durumu yonetmek amaciyla, asagida belirtilen dokiimanlarin giincel birer kopyasi ile
belirtilen malzemeler Acil Durum Yonetimi Merkezleri’nde bulundurulur. APY, Banka
lokasyonunda yer aldigi icin bu ekipmanlarin saglanmasi ve korunmasinda Banka’dan destek

alabilir.

» Acil Durum Yonetimi icin gerekli olan dokumanlar:
v" Kritik Dokiiman ve Degerli Evrak listesi
Calisan kayitlari, iletisim bilgileri ve ulasilamadiginda 1.derece yakimimn iletisim bilgileri
Elektrik dagitim noktalar1 planlan
Dogalgaz dagitim noktalari planlan

Yerlesim krokileri ve kat planlar

Elektrik-Su ve dogalgaz borulan tesisat plan

v
v
v
v
v Yanginla miicadele ekipmani yerlesim plani
v
v s Suirekliligi ile ilgili dokiimanlar

v

ilgili tedarikci, acil yardim kuruluslari ve yetkililerinin iletisim bilgileri listesi
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v Acil Durum Yonetim Merkezi ekipmanlan,

O

O

o}

v Acil Durum Yonetimi ekipleri ekipmanlan,

o}

O

O

Telefon hatty,
Kisa mesafe telsiz,

Megafon,

Beyaz Baret,

Toz Maskesi,

ilkyardim Cantast,
Beyaz Onlik,

Mavi Baret,

Dudiik,

Reflektorliu Yelek,
Kirmizi Baret,

Istya Dayanikl Eldiven,

Saha isaretleme Bandi,
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1.5 Acil Durumlarda irtibata Gecilecek Kuruluslar ve irtibat Bilgileri

kalinmasi

Kurulus irtibat Amaci iletisim Numarasi
Hizir Acil Yaralanmalar ve ilkyardim
Yangin ihbar Yangin ve dogal afet
Polis imdat Soygun ve teror olaylarina maruz

Jandarma imdat

Soygun ve teror olaylarina maruz

kalinmasi

112

AFAD

Afet ve acil durum yonetimi

hizmetleri

Orman Yangini

Orman yangini

Sahil Givenlik Sahil guvenlik hizmetleri

Alo Zabita Zabita hizmetleri 153
Elektrik Anza Elektrik anza hizmetleri 186
Dogalgaz Ariza Dogalgaz kacagi, yangin, dogal afet (187
Su Anza Su ve kanalizasyon hizmetleri, 185

Umraniye Belediyesi

Belediyecilik hizmetleri

0216 443 56 00
Cozum Hatt1 444 9 822

Ozel Medicana

Camlica Hastanesi

Yaralanmalar ve tedavi

0 216 522 60 00
Cagn Merkezi 0850 460 6334

Hisar

Intercontinental

Yaralanmalar ve tedavi

0216 524 13 00
Cagn Merkezi 444 5 888

Dentapolitan - Agiz

Yaralanmalar ve tedavi

0 216 630 60 55

ve Cagn Merkezi 444 41 60
Saglik Eczanesi ilac Temini 0 216 630 10 80
Gokce Plaza Eczanesi filac Temini 0216 632 48 16

Akkom Taksi

Ulasim Hizmetleri

0216 632 15 43
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—

.6 Acil Durum Yonetimi Olay Akisi

b

Mesai Saati Disinda Genel Miidiirliikte Calismay1 Engelleyen Bir Olayin Olmasi
e Acil Durum Yoneticisi veya yedegine ulasilarak bilgilendirilir.
e Yasanan olay tanimlanir.
e Olaya iliskin bilgi verilip toplanma alanina gelmesi istenir.
e Personel ve bina giivenligi saglanir.
e Emniyet ve ilgili diger merciler aranarak destek alinir.
e Olayin niteligine gore devreye girmesi diger acil durum yonetimi ekipleri goreve cagnlir.
e Hasar tespit calismasi yapilir.
e Hasar degerlendirme yapilir.
= Bina ve calisma ortami.
= Bilgi varliklan. (Kiymetli evrak vb.)
= BT altyap1 ve donanima.
= Personel boyutlariyla degerlendirilir.
¢ Bilgilendirme yapilir
e Gerek duyulan ekip lyeleri goreve cagnlir.
e Olaganisti durum ilan edilir.
e s Sirekliligi Plam devreye alinarak kriz yonetimi yapilir.
e ¢ ve Dis iletisim saglanir.
e Satin alma ve yatinm kararlar verilir ve uygulanir.
o s siirekliligi stratejilerinin uygulanmas: takip edilir.
e Her birim kendi sorumluluk alani ile ilgili rutin sube islemlerinin gerceklesmesini ilgili takip
eder.
e s siirekliligi stratejileri uygulanir.
e Olaya iliskin resmi kurumlarla gerekli iletisim ytritilir.
e Olaya iliskin kanit olusturacak bilgi ve belgilerin toplanmasi saglanir.

o Acil durum yonetimi prosedirleri ve talimatlari uygulanir.

b.  Mesai Saati icinde APY Binas1 Calismay1 Engelleyen Bir Olayin Olmasi

Acil Durum Yoneticisi veya yedegine ulasilarak bilgilendirilir.

Yasanan olay tanmimlanir.

Bina acil durum otomasyon sistemleri devreye girerek katlara mesaj iletilir.
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« Binanin tahliye edilmesini gerektiren bir durum olmasi durumunda tahliye sureci
gerceklestirilir.

« Toplanma alanina gidilir.

« Olayin niteligine gore acil durum ekipleri aktive edilir.

« Personel ve bina giivenligi saglanir.

» Emniyet ve ilgili diger merciler aranarak destek alinir.

» Hasar tespit calismasi yapilir.

1.7 Risklerin Degerlendirilmesi ve Takibi

APY Risk degerlendirme calismalari yilda en az bir kez ve degisiklik durumlarinda gerceklestirilir.
Risk yonetimi calismalan ile personel, bina ve alt yap1 ve calisma ortamina yonelik, fiziksel,
ergonomik, kimyasal ve biyolojik riskler analiz edilerek onleyici tedbirlerin alinmasi hedeflenir.
Is kesintisine sebep olacak veya benzer sekilde risklerin ortaya cikmasina neden olacak acil
durumlarin yasanmasina sebep olabilecek durumlar ve alinabilecek aksiyon ve onlemler risk

degerlendirme calismalarinda degerlendirilir.
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